Stipendrapport Biblioteksentralen 2008

BIBLIOTEK OG KULTURHUS

Rapport fra en reise til England november 2007 og Kungsbacka i Sverige mai 2008
av Aase-Liv Birkenes, Oppegård bibliotek
”Bibliotekrefom 2014” sier at bibliotek kan ses som ”nav” i et moderne kulturhus, og bidra til å utvikle kreative kulturelle kraftsentre i lokalsamfunnet. For at nav-begrepet skal være relevant, må biblioteket være en naturlig del av aktiviteten i kulturhuset, står det i utredningen.
Hva skal til for at biblioteket blir en naturlig del av del av aktiviteten i et kulturhus? I egen kommune, Oppegård, er vi opptatt av at bibliotek og kulturhus sammen skal være et kulturelt kraftsentrum i Oppegårdsamfunnet, med målsettinger om å legge til rette for aktiviteter og tjenester som tiltrekker seg mye besøk over store deler av døgnet.
Studieturen hadde til formål å se hvordan utvalgte bibliotek og kulturhus i England og Sverige arbeidet og virket sammen. Undertegnede (stipendmottaker) er biblioteksjef i Oppegård, og kulturhuslederen ble også med på turen.
Vi besøkte:
· Manchester Central Library, England, med bibliotek og teater i samme hus
· Birmingham Central Library, England, driver sitt eget teater
· Solihull Central Library, England, også med bibliotek og teater i samme hus
· Fyren kulturhus i Kungsbacka, Sverige, med biblioteket som en sentral del av huset
Vi besøkte også to bibliotek som ikke er del av kulturhus, men som er en naturlig del av andre aktiviteter som sammen retter seg mot et allment publikum.
· Idea Store i Whitechapel, London

· Downham public library, Lewisham

Manchester Central Library http://www.manchester.gov.uk/site/scripts/documents_info.php?categoryID=1014&documentID=1316#pagenavbox
Manchester Library Theatre
http://www.librarytheatre.com/
Manchester Central Library presenterer teateret sitt på web-sidene slik:

One of the most unusual features of the Central Library, is that it caters not only for reading about the arts, but experiencing them in live action!

Biblioteket og teatret var i samme kommunale virksomhet for inntil 18 måneder siden (Library and Theatre Department), men er nå splittet. En av grunnene er at det på sikt vil bli lettere å skille ut teatret som en egen stiftelse. Når huset om få år vil gjennomgå en total renovering og både bibliotek og teater må flytte ut, er det tvilsomt om teatret flytter tilbake etterpå.

I det man kommer til Manchester Central Library, en stor, gammeldags bygning sentralt i Manchester, er det tydelig at man kommer både til et bibliotek og et teater: To store bannere reklamerer for de to virksomhetene. Idet man kommer inn i foajeen, er det imidlertid biblioteket som dominerer. Noen plakater forteller om teatret som befinner seg i kjelleren, men ellers er dette en bibliotekfoajé. Frittstående hyller med bøker og tydelige plakater gir smakebiter fra samlingen og tjener som etasjeanvisning, for eksempel ”Arts and music on the second floor”.
Teatret ble opprinnelig bygget for foredragsvirksomhet, men drives nå som et fullverdig teater med klassisk- og samtidsdrama, turnerende profesjonelle forestillinger og lokale oppsetninger. Teatret har 300 plasser, og er en svært hyggelig, intim teatersal. Biblioteket har sine egne arrangementer som poesikvelder og forfattertreff, men disse holdes for det meste i bibliotekets lokaler. 
Manchester Central Library huser et teater, men potensialet for sambruk er på langt nær utnyttet. Det er tanker om at biblioteket og teatret kan trekke publikum til hverandre, men det ble fortalt at det allmenne publikum i liten grad bruker biblioteket i sentrum. Dette brukes mest for referanse- og studieformål. Allmennheten bruker heller bibliotekfilialene i bydelene, der de bor. I filialene er det eksempler på at teatret arrangerer teater-workshops i bibliotekenes lokaler.

Birmingham Central Library

http://www.birmingham.gov.uk/GenerateContent?CONTENT_ITEM_ID=1543&CONTENT_ITEM_TYPE=0&MENU_ID=260 
Birmingham Library Theatre http://www.birmingham.gov.uk/GenerateContent?CONTENT_ITEM_ID=1572&CONTENT_ITEM_TYPE=0&MENU_ID=5252 
Birmingham Central Library driver sitt “Library Theatre” som en integrert del av biblioteket.  På hjemmesiden til biblioteket presenteres teatret slik:

Birmingham Library Theatre is an intimate 200 seat venue in the heart of the city centre. It promotes the special collections and services of Britain's biggest and busiest Central Library by staging challenging literary events, author visits, local history talks and dramatic and musical performances.

Teatret er en arena for biblioteket, og det er biblioteket som fullt og helt programmerer teatret. Dette i tillegg til en lang rekke andre tjenester som dette store og velutstyrte biblioteket beskjeftiger seg med.
I foajeen er en resepsjonstjeneste som består av generell informasjon om biblioteket, billettkontor (også til andre teatre i byen), og turistkontor. Det var snarlige planer om å utvide foajeen for å gi plass til bokutstillinger som kan friste publikum til å komme lenger inn i biblioteket. Hensikten er også å dekke behovet til publikum som kommer raskt innom biblioteket i lunsjen sin for å få med seg en bok. Foajeen vil også inneholde utlånsautomat, og det vil være mulig å registrere seg som låner i resepsjonen.
Det mest interessante ved Birmingham Central Library er planene om et nytt, stort kultursenter som skal stå ferdig i 2013. Da skal biblioteket flytte sammen med det berømte ”Birmingham Repertory Theatre”. I planene ligger det mange tanker om synergier ved bibliotek og kulturhus sammen. I et visjonsdokument kan vi lese:

· Den nye institusjonen vil være et godt synlig kreativt sentrum, som vil være en katalysator for aktivitet i hele kommunen og skape et sterkere og mer koordinert kulturtilbud for hele byen
· Mulighet for supplerende arrangementsplanlegging; Utvikle prosjekter og arrangementer som både biblioteket og teatret kan vise fram og reklamere for
· Det vil være felles storsal, felles servering og felles konferansefasiliteter. Ved å dele disse fasilitetene vil det være mulig å markedsføre dem bredere og mer effektiv.

· Bedre driftseffektivitet ved felles kafé, storsal og billetthåndtering
· Deling av kompetanse: Fordeler oppnås ved å bringe sammen kompetanse fra bibliotek og teater og dele de gode erfaringene.

En egen plangruppe jobber med det nye kultursenteret. Planene er beskrevet på http://www.birmingham.gov.uk/libraryofbirmingham.bcc
Solihull Central Library
http://www.solihull.gov.uk/libraries/solihullcentrallibrary.htm
Solihull Arts Complex
http://www.solihull.gov.uk/artscomplex/ 
I Solihull utenfor Birmingham ligger biblioteket og kulturhuset i samme bygning, rett inntil et stort kjøpesenter. I foajeen møter man en stor bibliotekskranke for ut-/innlevering, kafé, inngang teatersal, billettkontor/turistkontor og servicekontor. Kunstgalleri og et studio til diverse aktiviteter finnes også i huset. Biblioteket og kulturhuset har hver sin leder, organisert i samme kommunale enhet: Libraries and Arts department. 

I foajeen er alle tjenestene godt synlig. Foreløpig er bibliotekets skranke og billettkontoret hver for seg, men det er planer om å samle dette til en felles betjeningsskranke. I kafeen er det en egen ”Books in the cafe”-seksjon, der publikum kan hygge seg med bøker fra biblioteket mens de spiser eller venter på en forestilling. Bibliotekets hensikt med denne er også å friste publikum videre inn i biblioteket.
Kulturhusets 339 seters sal blir brukt til profesjonelle arrangementer og lokale oppsetninger.  Et studio benyttes til kulturaktiviteter av ulike slag. Både teateret og studioet programmeres av kulturhuset, men biblioteket står for en del av arrangementene - som forfattertreff, poesikvelder, lokalhistoriske kvelder mv. Bibliotekets arrangementer inngår som en naturlig del av kulturhusets program i sesongbrosjyre og annen markedsføring. I sesongbrosjyra får også et arrangement som bibliotekets bokloppemarked plass.
Kunstgalleriet er tredelt. To av delene disponeres av kulturhuset, en del til profesjonell kunst og den andre til lokale amatører. Den tredje delen disponeres av biblioteket til lokalhistoriske utstillinger som biblioteket selv utarbeider og skifter ut 4 ganger pr år.
Dette må sies å være et hus med en stor grad av sambruk av lokaler og personale. Lederen av ”The Arts Complex” kunne fortelle at siden biblioteket har så små ressurser, får biblioteket bruke teatersal og studio gratis, de får teknikerhjelp til arrangementer gratis, de får hjelp av kulturhusets personale når de skal montere sine lokalhistoriske utstillinger, og de får disponere plass i sesongbrosjyra uten vederlag. Det er uttalte tanker om fordeler ved at den ene tjenesten drar publikum til den andre. Det er også planer om ytterligere sambruk ved en felles bibliotek-/billettskranke og planer om å åpne flere av husets lokaler for publikum i forkant av arrangementer. 
Fyren kulturhus, Kungsbacka
http://www.kungsbacka.se/sitetemplates/KBInformationPage____4254.aspx
Kulturhuset Fyren omtales som kulturens ”givna centralpunkt” i Kungsbacka. Huset rommer kommunens hovedbibliotek, et kunstgalleri, en kafé, kulturskole og noen mindre rom for konserter, foredrag og barneaktiviteter.

Sentralt i bygningen ligger det kombinerte kultur- og bibliotektorget. Torget er omkranset av bibliotekvirksomhet i en åpen løsning i tre etasjer. Torget er husets ”storsal” for alle typer arrangementer, med rom for inntil 200 publikummere. Bibliotekets reoler på hjul blir skjøvet til side for å gi rom for publikum. Når det ikke er arrangement, er det kafébord og stoler på torget der man inviteres til å ta med kaffekoppen fra kafeen og hygge seg med noe å lese til. Kafeen i foajeen har aviser fra biblioteket i egen hylle.
Kunstgalleriet i 2. etasje er kombinert med billettsalg, slik at billettpersonalet også fungerer som vakt i galleriet.

Kulturvirksomheten ledes av en forvaltningssjef. Hun er også overordnet leder for hovedbiblioteket. All arrangementsplanlegging skjer i et arrangementsråd, som består av bibliotekarer og kulturmedarbeidere. Arrangementene presenteres i en felles brosjyre for kulturarrangementer i Kungsbacka. I tillegg har biblioteket også annen formidling, som klassebesøk etc

Erfaringene med denne tette integreringen av bibliotek og kulturhus er svært gode. Lederen av biblioteket uttrykte at hvis biblioteket skulle planlegge sine kulturarrangementer alene, ville de måtte jobbe mye hardere. Mye ble lettere når dette kunne skje i samarbeid med andre.

Idea Store, Whitechapel, Tower Hamlets, London
http://www.ideastore.co.uk/
Idea Store-institusjonene i Tower Hamlets bydel i London var ikke et primært mål for denne turen. Vi besøkte Idea Store i Whitechapel, og presenterer her de inntrykk som kan sies å være mest relevante for denne rapporten. Idea Store viser hvordan biblioteket kan inngå som en naturlig del i et hus der det jobbes aktivt og målbevisst for å utvikle attraktive tjenester overfor et allment publikum

Forut for Idea Store etableringen hadde storstilte spørreundersøkelser vist at det innbyggerne i Tower Hamlets ønsket å kombinere bibliotekbesøk med, var først og fremst shopping men også læring, kafébesøk, møte venner og annet. Det legges vekt på gode åpningstider, moderne utforming, lett å finne fram, tilgjengelig og serviceorientert personale, selvbetjening og gode IKT-tilbud. Det blir også lagt stor vekt på markedsføring av tilbudene. 
Resultatet av denne satsingen har for Idea Store i Whitechapel gitt en 4-dobling av besøket, til ca 60.000 besøkende pr måned.  
Downham Library, Lewisham, London
http://www.lewisham.gov.uk/LeisureAndCulture/Libraries/OurServices/WhoWeAre/DownhamLibrary.htm
Biblioteket er en del av Downham Health and Leisure Centre, et senter som foruten bibliotek inneholder blant annet svømmehall, helsesenter, dansestudioer, utstillingsområde og kafé. Biblioteket er et relativt nytt, rendyrket ”Opening the Book”-bibliotek. Her beskrives kun kort det om anses som mest relevant for denne rapporten.
Hoveddelen av biblioteket ligger i andre etasje. I første etasje ligger et stort bibliotekområde i tilknytning til inngangsparti og kafé. Her er barneavdelingen plassert, foruten utlånsautomat, aviser og en stor avdeling med ”quick choice”-bøker. På denne måten blir biblioteket godt synlig for besøkende til huset, og en del av biblioteket kan også holde åpent når biblioteket er stengt men resten av huset åpent. En felles resepsjonsvakt for huset ”passer” på denne delen av biblioteket etter bibliotekets stengetid.
Konklusjoner

Inntrykkene fra studieturen vil jeg sammen med erfaringer fra eget hus sammenfatte i følgende konklusjoner:

Bibliotek og kulturhus i samme hus gir muligheter for:
· Et helhetlig kulturtjenestetilbud som kan gjøre huset til et kulturelt kraftsenter i lokalsamfunnet og dermed bli et viktig element i identitets- og omdømmebygging.
· Økt publikumsoppslutning både for bibliotek og kulturhus ved at brukerne av den ene tjenesten fristes til den andre. En bevisst holdning til dette og et godt samarbeidsklima mellom bibliotekets og kulturhusets ledelse/personale er en viktig suksessfaktor.

· Bedre tilgjengelighet for biblioteket ved å benytte kulturhusets inngangsparti/foajé til enkelte bibliotektjenester. Det kan være eksponering av smakebiter fra biblioteket, utstillinger, aviser/tidsskrifter, ”quick choice”-tjenester, utlån/innlevering mv. Disse tjenestene kombinert med f.eks. billettsalg/resepsjonstjeneste og kafé kan også utføres mens resten av biblioteket er stengt.
· Formidlingsaktiviteter som styrker og utfyller hverandre, eksempelvis:
· Tema-/bokutstillinger knyttet til aktuelle konsert- eller teaterbegivenheter

· Temautstilling om en forfatter knyttet til filmvisning av filmatisert bok
· Temadager hvor hele huset fokuserer på samme tema: Eventyr, psykisk helse, internasjonale dager, kulturmønstring for unge etc

· Felles utnyttelse av ressurser; personale, utstyr, lokaler. Eksempelvis:

· Bibliotekpersonalet kan også selge billetter til forestillinger

· Kulturhuspersonalet kan utføre enkle bibliotektjenester 
· Kulturhussaler med profesjonell teknikk og tekniker kan benyttes til bibliotekets formidlingsaktiviteter-/arrangementer

· Felles markedsføring og profilering av tjenester og tilbud, for å presentere et bredere tilbud og kunne nå ut til flere.
