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1. Innledning

Stipendsøknaden gjaldt i utgangspunktet studietur til hovedbibliotekene i København, Århus og Bremen, men ble etter avtale med Biblioteksentralen forandret til deltagelse på Halmstadkonferansen i Århus og studiebesøk i bibliotekene i Århus, Silkeborg og Herning. Hovedbiblioteket i Bremen var ikke klart til innflytting før oktober 2004, og besøket ble derfor utsatt til april 2005. Amsterdam ble lagt til fordi de har fått en veldig høy prosent av innlån og utlån over på automat, og det ville være interessant å se hvordan de har fått det til.
2. Prosjektets formål
Formålet med studiebesøkene var å studere ny teknologi implementert i gamle bygg og hvordan problemer rundt logistikk løses i bibliotek som har tatt ny teknologi i bruk. Alle folkebibliotek driver med omtrent de samme tjenestene, men tilnærmingen til problemer er veldig ulik, og hva som vektlegges er forskjellig. Teknologi er nødvendig for å greie økningen i aktivitet når ikke bevilgningene holder følge, men norske bibliotek har lite penger og kan sjelden risikere å gjøre feil når produktene skal velges. Ved å snakke med personalet og se med egne øyne hvordan bibliotek andres steder drives, skapes bedre grunnlag for riktige beslutninger hjemme. 

3. Gjennomføring
Halmstadkonferansen i Århus 13. – 15. juni 2004. Transformation – the Library in Progress.
Konferansen presenterte bibliotek i Seattle, Singapore og Wien. Singapore er uten tvil det landet som har gått lengst i automatisering; en avdeling har kun vakt utplassert, ellers er alle tjenester basert på selvbetjening. En telefon setter en i forbindelse med en bibliotekar, som kan befinne seg hvor som helst og allikevel svare på spørsmål. Det er neppe sannsynlig at norske bibliotek vil gå så langt i automatisering, men at en totalt selvbetjent avdeling i det hele tatt fungerer, sier noe om grundig planlegging og utvikling av teknologi på brukernes premisser.
Hovedbiblioteket i Århus

Århus har installert innleveringsautomat levert av Crisplant, basert på transportbånd. Automaten går over to etasjer og har fire innleveringsluker i første etasje. Det gjør systemet svært robust, om en pc stopper, så tar de andre tre likevel unna køen til personalet får ordnet med problemene. Materialet som leveres sendes på transportbåndet og sorteres ned i kasser eller traller, alt etter hvor det skal videre. Ved demonstrasjon så alle typer materiale ut til å gå gjennom uten problemer, og det ble skånsomt behandlet. 

Den går over to etasjer slik at det som kommer inn fra andre avdelinger kjøres rett inn til en egen leser i underetasjen og tas gjennom registrering og sortering i automaten. 

Ekstra personale hadde vært utplassert for å hjelpe den første tiden, og personalet la ikke skjul på at det hadde vært problemer i starten. Inntrykk fra besøket var imidlertid at flyten var god, der var ingen kødannelse, og alle som brukte systemet klarte seg selv mens jeg stod der. 
Alle typer materiale tas gjennom automaten. Der finnes en skranke, men det er raskere og enklere å bruke automaten. Med fire innleveringsluker ved siden av hverandre er det lett å lære ved å se hva sidemannen gjør; det er ofte lettere å spørre brukeren ved siden av enn personalet. 

Silkeborg

Silkeborg har TorInn innleveringsautomat. Den store svakheten ved Silkeborgs modell av TorInn er at det bare er en innleveringsluke, og når noe går galt og det stopper opp tar det ikke lang tid før skranken drukner i bøker – det kom svært tydelig fram besøksdagen, da automaten hadde stoppet opp og all innlevering ble lagt i stabler mens noen frenetisk prøvde å løse problemet.  Nyere modeller av TorInn har en buffer som skal gjøre den mindre sårbar. 
Silkeborg har tatt i bruk radiobrikker på hele samlingen. Ved innføring av radiobrikker hadde de samarbeidet med en leverandør og fått utviklet spesialemballasje til alle typer medier, slik at alt kunne tas gjennom automaten. 

Herning
Herning hadde foreløpig bare utlånsautomater, men gjennomførte at alt materiale skulle registreres der. For å øke utlånet på automat raskt ble personalet lovet resultatlønn, altså tilleggslønn hvis en viss prosent ble nådd. Dette virkemiddelet var etter sigende svært effektivt, men det er neppe aktuelt å ta det i bruk i norske bibliotek. Strengt tatt burde avlastning av skrankepersonalet være incitament godt nok. For å greie stadig økning i aktivitet når bevilgningene ikke holder følge, er teknologi helt nødvendig.
Den planlagte innleveringsautomaten skulle bare være en innmatingsenhet, all sortering ville bli gjort manuelt på baksiden, og det er vanskelig å se at det skulle bety noen stor avlastning av personalet – men sorteringsenheten var blitt vurdert som for kostbar.
Amsterdam

Selvbetjeningssystemet ble fornyet i 2003. Systemet håndterer 800 enheter pr time og har 12 sorteringsmuligheter. Arbeidsforholdene er veldig dårlige for personalet, altfor liten plass er satt av til automaten, og altfor mye må sorteres manuelt. Ved flytting til nybygg om et par år er det planlagt automat med 48 sorteringsmuligheter og overgang til radiobrikker. 
Både innlevering, lån og fornyelser kan gjøres på en og samme automat, men den har flere feilkilder. Blant annet glemmer folk ofte å avslutte med return, altså kommer neste brukers lån på samme kort. Selv om instruksjonene virket entydige og greie, så var det mange som strevde med bruken.
Pinkode kreves for å kunne gå inn og administrere egne lån hjemmefra, men kreves ikke for tjenester i biblioteket. Betaling av gebyr kan også gjøres hjemmefra. De som skylder 5 euro eller mer får ikke låne. Beskjeden kommer opp på skjermen på automaten når lånekortet leses og altså ingen diskresjon - men de hadde ikke hatt noen reaksjoner fra publikum.

Systemet for bruk av pc var hjemmelaget og veldig enkelt, men absolutt tilstrekkelig for å styre køen. Den hadde imidlertid ikke muligheter for forhåndsbestilling. En pc kunne åpnes kun fra skranken, hvor personalet haket av i rute for ledig pc, og dermed var den åpen for 30 minutters bruk. 

Bremen
Stadtbibliothek Bremen flyttet inn i det gamle politihuset i byen i oktober 2004. de hadde satset på automatisert utlån og innlevering og var i gang med planlegging av overgang til radiobrikker. Det var et imponerende bibliotek, svært vakkert, og de hadde fått veldig mye ut av ombyggingen. De hadde også flere interessante prosjekter gående. Men teknologien imponerte ikke i samme grad.
Innleveringsautomaten hadde fire leveringsluker, men på baksiden var det bare to sorteringsmuligheter, og bøkene ble bare sluppet fra en plate ned i en kasse hvor de naturligvis ble liggende hulter til bulter, noen oppslått, noen på høykant. Sorteringsrommet var klaustrofobisk og personalet hadde en tøff jobb med å få bøkene over på traller for videre transport i huset. Stor vekt var lagt på et romslig og vakkert inngangsparti, og estetiske hensyn hadde helt klart gått foran det praktiske. 

Innleveringsautomaten fungerte ikke godt nok, og listen over problemer personalet måtte rydde opp i var urovekkende lang. Litt utpå ettermiddagen gikk køen til den betjente utlånsskranken tvers over inngangshallen. 
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4. Konklusjoner
Den perfekte løsning finnes ikke, men graden av suksess ser ut til å henge nøye sammen med kvaliteten på samarbeid mellom utstyr/systemsleverandør og biblioteket, og naturligvis økonomi. Det er ingen tvil om at Århus har den mest imponerende innleveringsautomaten, men det er da også den dyreste og mest plasskrevende.
Alle bibliotekene hadde beholdt en betjent skranke, men de var gjennomgående små og med minimal bemanning. Innsatsen ble gjort ved automatene, for å gjøre brukerne fortrolig med dem fortest mulig. 

De besøkte bibliotekene hadde alle automatisert utlån, Silkeborg, Amsterdam og Bremen også innlevering, men full sortering var det bare Århus som hadde. Utlånsautomatene så ut til å fungere rimelig greit i alle bibliotekene, selv om en del instruksjon fra personalet var nødvendig, spesielt i en innkjøringsfase.
Typisk for de danske prosjektene i Herning, Silkeborg og Århus var at hele prosessen rundt lån og levering var gjennomgått. Med det samme noe skal ha spesialbehandling forminskes gevinsten ved automatisering, og utvikling av ny emballasje for å få alle typer medier til å passe til teknologien, istedenfor å lage noen manuelle rutiner i tillegg til den teknologiske løsningen, virker typisk for den danske tilnærmingen.
Teknologi løser ikke alle problemer og den skaper noen nye. Det er imidlertid mye mindre belastende for personalet å ”passe på” en automat enn å gjøre alle de små ensidige bevegelsene og tunge løftene selv. Presset på økonomien og hensynet til personalets helse gjør det helt nødvendig å automatisere. 
Drømmen er driftssikre automater som er enkle i bruk, tilpasset brukerne og i stand til å ta unna alt materiale. Og politikere som er villige til å betale prisen…

5. Personlig faglig utbytte

Spesielt de danske bibliotekene gjorde inntrykk ved måten de gir seg i kast med oppgavene sine på. De er ikke redde for å kaste seg ut i nye ting, og de har engasjement og innsatsvilje i tillegg.  De har dessuten en mer avslappet holdning til kontroll og tap enn det som er tilfellet i hvert fall i Bergen. Alle typer materiale var plassert ute i rommet (også i Amsterdam og Bremen) og det var ingen kontroll av alle delene i sammensatte medier (ingen telling av antall cd’er i en lydbok, for eksempel). I Herning hadde en til og med begynt å diskutere om en skulle slutte med purringer for å spare porto. Det er liten grunn til å tro at det er lurt å gjennomføre det overalt, men nye tanker må diskuteres og prøves ut, og den aller viktigste grunnen til å reise ut og se hva de gjør andre steder er å komme hjem med nye tanker og ideer, og ikke minst inspirasjon til å gå videre. 
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