ASKER BIBLIOTEKS RAPPORT FRA STUDIETUR TIL DANMARK

25. – 27. AUGUST 2010
SØKNADEN:

Hvorfor og til hva søkte vi om stipend?

Asker bibliotek ble av Norsk Bibliotekforening kåret til Årets bibliotek 2009. Vi kan ikke stoppe der, men ønsker å utvikle biblioteket i takt med endringer i tiden, nye medier og innbyggernes behov. Vi ønsket:

· ideer til utvikling av bibliotekrommet og i særlig grad inngangspartiet til biblioteket som skal bygges om og slås sammen med kulturhusets billettluke

· inspirasjon til eksponering av samlingene og nye tiltak i biblioteket

· se på måter å effektivisere driften med færre ansatte og strammere budsjett 

· ønske om å kunne gi et på alle måter stadig bedre tilbud

Hvorfor Danmark?

Bibliotekene i Danmark har gjennomgått store strukturelle endringer som følge av endring i kommunestruktur og budsjettmessige utfordringer. Ubemannede bibliotek synes å bre om seg, og bibliotekene er kommet lenger når det gjelder nedlasting av digitale medier. Danmark har alltid hatt stor takhøyde når det gjelder utradisjonell tenkning og prosjekter.

Hvorfor hele ledergruppen sammen?

Det er viktig at hele ledergruppen har sett og hørt det samme. En felles studietur gir
alle inspirasjon og mulighet til diskusjoner underveis. Hvor går veien?

Rapporten er delt inn i fire deler:

1) Fellesopplysninger om bibliotekene vi har besøkt

2) Generell informasjon

3) Tema: Inngangsparti – innredning – eksponering – markedsføring

4) Tema: Selvbetjente bibliotek

1) FELLESOPPLYSNINGER OM ALLE BIBLIOTEKENE VI HAR BESØKT:

Kommunesammenslåingen i Danmark i 2007 reduserte antall kommuner fra 350 til 99 kommuner. De tidligere 14 amtene er omgjort til 5 store regioner. Bokbusser er blitt en erstatning for mange nedlagte bibliotekfilialer i Danmark, og selvbetjent åpningstid kommer i tillegg til betjent tid i mindre bibliotekfilialer og kombinasjonsbibliotek.

Bibliotekstyrelsen i Danmark synes å ha mer midler til støtte til prosjekter i bibliotekene. 

Det er helt andre opphavsrettslige ordninger i Danmark enn i Norge, noe som gjør- at danske bibliotek alene eller i grupper forhandler om rettigheter for nedlasting av film, visning av film, nedlasting av musikk, utlån av lydbøker osv. Det gir ulike ordninger for brukerne fra bibliotek til bibliotek. 

Nytt i barne- og ungdomsavdelinger i hele Danmark: www.Pallesgavebod.dk 

Felles dansk hjemmeside for barn 8 – 12 år.

2) GENERELL INFORMASJON:

Meget profesjonell og hyggelig mottakelse i alle bibliotek. De hadde avsatt mye tid til oss og forberedt seg veldig godt. Spesielt ved de danske bibliotekene vi besøkte er deres bruk av forskjellige yrkesgrupper i planleggingen: Arkitekter, designere, interiørarkitekter, lysteknikere, antropologer og involvering av brukerne for å finne ut hva de savnet. Videre nyutvikling av produkter og lokal produksjon og ”oppussing” av gammelt inventar slik at det fremsto som helt nytt.

Kommunesammenslåingen i 2007 har medført at mange tidligere hovedbibliotek i små kommuner er blitt filialer i den nye storkommunen. Disse bibliotekene er det vanskelig å få nedlagt, og selvbetjente løsninger er derfor blitt særlig aktuelle. Noen har økt utlånet, men slett ikke alle. Behovet for personale til å rydde er blitt større. Selvbetjente bibliotek betinger store økonomiske investeringer og er ikke egnet dersom man ikke har en oversiktelig brukergruppe.

3) TEMA: INNGANGSPARTI - INNREDNING – EKSPONERING - MARKEDSFØRING

Hjørring bibliotek:

Kontaktperson: Utviklingssjef Børge Søndergård   
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Dette biblioteket ble valgt fordi vi ønsket å se på inngangspartiet til biblioteket, hvordan

 ”den røde tråd” fungerte og se hvordan dette biblioteket var innredet i forhold til ”tråden”. 

Hovedbiblioteket i Hjørring ligger sentralt i byen i det nye kjøpesenteret Metropol. Biblioteket ligger i et kjøpesenter med et helsestudio og en bank som nabo. Biblioteket ble planlagt og innredet på meget kort tid. Lokalene var ikke primært tiltenkt biblioteket. Flyttet inn i mars/april 2008. Lokalene er leiet på uoppsigelig langtidskontrakt (30 år) og alt inventar er leaset på 10-årskontrakt. Byutvikling, med en forskyvning av eksisterende senter og gågate med butikker på gateplan, er meget viktig for bibliotekets fremtid. Biblioteket er en viktig faktor i ønsket om å flytte byens tyngdepunkt.

Innredningen er utviklet i et samarbeid med firmaer med sammensatt kompetanse, blant annet har kunstnere vært med i idéprosessen og utviklingen. Firmaet Bosch & Fjord (www.bosch-fjord.com), som jobber med kunst i offentlige rom, har stått sentralt. 

Utviklingen av biblioteket har skjedd ut fra teorier som:

Digitale nomader har behov for oaser (Mads Lindholm). Mennesket har behov for et ”tredje sted” – hjemmet, arbeidet og møtestedet (konsum – kropp – ånd). (Ray Oldenburg: The great good place. 1989). Det moderne menneske har behov for et møtested – et nytt agora – et sted man kommer igjen og igjen – et sted hvor man er og sanser (det tredje sted). 

Biblioteket er det siste sted, frie og gratis sted som ikke er et reservat. Jan Gehl: Livet mellom husene. Mennesket går ca 5 km på 60 minutter – på denne veien skal det være hjørner, kroker, hemser og brudd på rette flater. Biblioteket som møtested er en meget viktig funksjon og at det er en møteplass på tvers av alder og bakgrunn. Alle andre steder i samfunnet er vi oftest bare sammen med de som ”likner oss”.
Allerede nå kommer minst 50 % av befolkningen til biblioteket for å gjøre noe annet enn å låne media eller bruke Internett (det har de hjemme). Mennesker har behov for å bli sett og å være sammen med andre. Alle er like. Vi er fortsatt følelsesmessig urtidsmennesker som trenger tilhørighet og omsorg. Bibliotekrommet er inndelt i ulike soner hvor det er larm, ballade, stillhet og fordypelse.
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Inngangspartiet har store dekorerte glassdører, som gir et godt innsyn til biblioteket. Rett innenfor dørene er det på venstre side et område med turistinformasjon. På høyre side er det et loungeområde, med sofaer, flere skjermer, samt brosjyrer og plakater med generell informasjon (arrangementer, kommunal informasjon, ting som skjer i Hjørring med mer).

Hovedskranken er trukket inn i biblioteket. Før man kommer til denne skranken, er det plassert flere selvbetjeningsautomater. Hjørring har ikke sorteringsautomat, brukerne må selv plassere innlevert materiale på traller som er godt merket.

Biblioteket har jobbet med nye personalroller og brudd med vanetenkning. Fokus er satt på utstilling av det man faktisk har tilgjengelig i biblioteket og å gi de besøkende en opplevelse ved direkte og indirekte formidling. ”Hva vil vi vise publikum i morgen?” er spørsmålet de ansatte skal besvare. Bibliotekrommet brukes som teater: Hva gjør man hvis man skal sette opp et nytt skuespill hver måned? Publikum skal finne noe de ikke forventet, visste om eller som de aldri ville tenkt på at de ville sette seg inn i (de skal bli distrahert og inspirert). De ansatte har måttet lære seg å jobbe på en helt annen måte ved at biblioteket hele tiden skal invitere brukerne på ukjent reiser som kan gi ukjente følger - serendipitet. (Inspirasjon i eventyret ”Tre prinser fra Serendip” – om de tre prinser på reise.)

Materialenes plass i det nye biblioteket er mindre vesentlig og samlingsoppbygging er nedtonet. Alt skal fram og være tilgjengelig for brukerne, og magasinet er blitt et ”herregårdsbibliotek” i bibliotekrommet.  Alt brukere ønsker kan skaffes på kort tid. Materialet er på plass dagen etter ved bestilling, og biblioteket har flytende materialbestand. Hvis en låner i Hjørring leverer i Hirtshals, blir det værende der, satt inn i utstillinger og lånt ut igjen. Bibliotekets IT-system registrerer dette automatisk slik at man til enhver tid vet hvor alt er. 

Utstillingsaktiviteten betinger rom til kulisser og utstyr. Biblioteket har da også kulisselager og rom bak scenene. Utstillingene – tema – skifter minst hver måned.

Kaféen drives av unge som har problemer med å skaffe seg jobb eller er falt ut av utdannelsessystemet.

”Walking the library”-prosjekt: Brukerundersøkelse som viser at folk er på biblioteket i gjennomsnitt ½ time om gangen, 25 % var mellom 11 og 20 år, det er like mange kvinner som menn som besøker biblioteket (men de gjør forskjellige ting i rommet, det er kvinnene som låner). 

Man kan ikke bygge fremtidens bibliotek – man kan utvikle fremtidens bibliotek. Biblioteket er byens omdreiningspunkt. Biblioteket er blitt en turistattraksjon og er det sted innbyggerne tar med sine gjester – et sted de med stolthet viser fram. 

Vår vurdering:

Fungerte det røde bånd eller er det blitt en snubletråd? Det røde båndet er meget tydelig i hele rommet der det bukter seg rundt som lianer i trær eller blodårer i levende skapninger.  Betjeningspunkter inngår i båndet, og utstillinger lages høyt og lavt. Hvite vegger med et blodrødt bånd, men med en lysende grønn reol: den med reserveringene.

Vi synes inngangspartiet fungerer bra. Det er lett og orientere seg når man kommer inn, både om man vil ordne seg selv eller trenger kontakt med betjeningen. I tillegg unngår man følelsen av å bli ”observert” av de ansatte når man kommer inn.

Et spennende og annerledes bibliotek. 

Aalborg bibliotek:

Kontaktperson: Publikumssjef Kirsten Boelt 
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Aalborg bibliotek er bygget i 1980-årene og har gjennomgått mange innvendige forandringer gjennom årene. Den ytre bygningsstruktur er den samme. Det ligger i bygningsmassen til byens medborgerhus. Arkitekturen er bastant, og den utvendige gang til biblioteket oppleves noe trist og lukket. 

Da biblioteket omgjorde sin barneavdeling til nærmest å bli et ”bibliotek uten bøker”, skapte det stor furore i Danmark og Norden. 

Ominnredningen er basert på en brukerundersøkelse av hvordan folk vil ha biblioteket sitt og det er tatt hensyn til dette ved den nye utformingen. På hovedbiblioteket er det laget en ny innredning og skapt forskjellige formidlingsrom hvor både fysiske og digitale medier skal fungere sammen, og hvor det skal være plass til aktiviteter. Aalborg har brutt den bibliotekariske orden!

Biblioteket er nå delt inn i rom med forskjellig fargesetting, hvor hver sone har et navn som skal si noe om innholdet og det man kan forvente å finne der:

Pulsen – oransje - aktuelt i tiden (lokalt, nasjonalt, internasjonalt), utstillingsområde med Kafé Fair (kultur- og fair-trade kafé). Eksponerer ved hjelp av lyd, lys, bilder, bøker, levende ord. Her er det plassert arbeidsstasjoner for jobbsøkere. Undervisning drives i dette området.  ”Tank opp på biblioteket”, ”Politiske skandaler”.

Barn og spillsone med Ramasjang – prosjekt: DR (leier lokalene) har daglige TV-sendinger for barn og unge fra denne avdelingen. En redaksjon hvor det krydde av journalister har fått sin arbeidsplass i biblioteket. Ramasjang har nye tema på programmet hver dag. Veldig populært program. IKEA hjalp til med innredningen av denne delen av biblioteket før DR kom inn. Profesjonelle dekoratører endrer rommet hele tiden. Bibliotekstyrelsen har gitt penger til prosjektet. Andre bibliotek er knyttet til via webkamera. Det er ellers aktiviteter i barneavdelingen hver dag kl.-1630. Stimulerer til lesning.

Zonen – grått/grønt - 10 % av samlingene er utstilt her, mest nyheter, materiale kan ikke reserveres, media plasseres her maks et år. 14 dagers utlånstid. Brukerne finner alltid nyheter og omtalte media her. Zonen representerer 30 % av utlånet.

Hulen – varm rød - småbarnsrom

Oasen – skjønnlitteratur, et rom for leseinteresserte. Bokomtaler og skjønnlitteratur: ”Hva slags bøker gjemmer du under kilten?”

Laboratoriet – turkis - teknikk og miljø. Skiftende utstillinger, biblioteket låner utstyr fra butikker, institusjoner, museer og ansatte til utstillingene. 

Gerningsstedet – i svart og rødt – kriminallitteratur

Informasjon/skranke – grønn øy – betjeningspunktet. Ett felles område hvor bibliotekarer og merkantile jobber--  (80 % av spørsmålene kan alle svare på). Når man er på vakt her jobbes det kun med formidling og hjelp til brukere som fysisk er til stede. Alle nettbestillinger, e-poster etc. behandles av andre.

Scenen – dyp blå – musikk/film, egen liten filmsal med 15 kinoseter. Musikkutlån går ned, mens nedlasting stiger enormt (Danmark har andre ordninger enn Norge for opphavsrettsbetaling). 

Værkstedet:

GameZone: Spillmaskiner 

Børnebiblioteket: Tradisjonelt småbarnsbarnebibliotek.

Historie-Aalborg: Lokalhistorie

Hent selv: Område for reservert materiale som brukerne selv kan hente.

Visjoner 2008-2012: Borgeren i sentrum. Det fysiske og virtuelle bibliotektilbudet. Lokalbiblioteket. Bibliotekutvikling.

Hvordan arbeider personalet:

Aalborg arbeider med en ny organisasjonsplan.

Det arbeides med å få de ansatte ut i lokalene og redusere fokus på interne oppgaver.  

Utstillinger: Noen av personale har bedre tid enn andre, og de lager utstillingene. Det er en gruppe på 3 personer som jobber sammen. De har erfart at ved å plassere ansatte i andre oppgaver, så blomstrer de!

Arrangement lages i samarbeid med mange andre som betaler for foredragsholdere etc. Biblioteket har foretatt en undersøkelse av hvem som kommer på arrangement. Det er kvinner på de ansattes egen alder, som også arrangementene var beregnet på. Nytenkning må til. Stort fokus på formidling: ”God bok”/ Hvilke romaner gjemmer vi under kilten? Bok-kafé: alle ansatte som er interessert bidrar. Internkurs med teateransatte for å lære tips om framføring osv i forkant av oppstart av bokkafeen.

Arbeider med holdningsendring: Hva skal vi bruke vår tid til? Hva skal vi være gode til? Vi skal ikke dra på litteraturfestivaler for å få påfyll til egen litteraturinteresse, men heller lære oss salgsteknikk. Slikt endringsarbeid tar tid. De ansetter folk med butikkerfaring, universitetsutdanning i dansk litteratur, grafisk designer, IT-tekniker og en journalist/kommunikasjonsmedarbeider. Benytter en arkitekt som konsulent. Tips fra dekoratører, men ansatte lager utstiller o.a. selv. Vurderer å ansette journalist og dekoratør.

De har også hatt samarbeid med IKEA og en arkitekt da de bygde om biblioteket, og dermed fått nye ideer! Strategien er at andre med et annet blikk lager bedre utstillinger enn det bibliotekarer gjør selv!

Blant strategiske mål 2010: Livslang læring. Vil søke nye partnerskap og styrke det interne og eksterne samarbeidet. Vil styrke markedsføringen og utvikle nye formidlingsformer. Medarbeiderutvikling = kompetanseutvikling.

Innsatsområder 2010: ”Flere kunder i butikken” – les: Biblioteket!

Århus bibliotek:

Kontaktperson: Annette Tjerrild (IKT og design)

Kontaktperson: Annette Tjerrild (ITK og design)
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Omvisning v/Anne Mulvad:

Århus bibliotek har fjernet den store skranken. Når man kommer inn i biblioteket møtes man av en stor scene, informasjonsskjermer, informasjonssystemer, det er innleveringsbånd og i bakgrunnen finner man en ansatt. Scenen forvandles jevnlig med ny innredning og lyssetting.
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Fra inngangspartiet er det en portal med markant arkitektur og fargesetting

 (oransje og svart) som leder inn til barneavdelingen. I denne gaten finner man spennende utstillinger og profilering av det barn og unge helst vil ha.

I barneavdelingen er det masse fronter fram og man får en bokhandelfølelse.

Fra inngangspartiet i motsatt retning av barneavdelingen ser man inn i et stort, luftig område som er voksenavdelingen: Her finner man ”Torget” hvor flere kategorier er satt fram. Kategoriene skal kun inneholde nyheter og dette materiale kan ikke reserveres eller fornyes.

Musikk: 20 % redusert utlån, kjøper inn færre eksemplarer og magasinerer mye. Opplever en stor økning i antall nedlastninger via nettmusikk (flatload betaling på denne tjenesten). Økt bruk kan derfor bli et problem for biblioteket rent økonomisk. Biblioteket har et musikkverksted hvor brukere kan redigere musikk, men det er et passivt og lite brukt tilbud. Det ville kanskje vært annerledes dersom noen ansatte hadde kompetanse på dette

Har et stort supportpunkt, som er grønt og fint, med veiledning, PC’er, sofa og bord. Dette er en læringssone hvor brukere kan få hjelp.

Mindspottere: Make it your library - unge ansatte, som lager utstillinger og andre happeninger (mindspot.dk)

Digitale medier v/Karin Lund.                                                                                   

1. Århus bibliotek har laget et eget design på hjemmesiden og informasjonsmateriell som skal gjøre det lettere for brukerne å forstå hvor de skal gå inn. Digitale medier: kaller dette nå netmedier (tidligere e-ressurser, men ingen skjønte hva dette egentlig var…)

· netbaser (eks LibraryPress)

· netfilm

· netmusikk

· netbøger (flere leverandører)

· netlydbøger

Fant egne navn, ikke leverandørens navn, som ble presentert for brukerne.

2. Informasjonsmateriale er lagt ut rundt i hele byen (kafeer, bussholdeplasser, osv). 

3. Satser stort på opplæring av ansatte. Internopplæring er viktig!

Bruk av nettlydbøker og nettmusikk er stigende. Nettlydbøker kan anmeldes av brukerne og interessen for nettbøker er stigende, men det er per i dag lite skjønnlitteratur i nettbokbasen.

Samarbeider med Århus, Aalborg og København biblioteker i utviklingen. 

Nettmusikk: kommer samme dag som i butikkene. 

Nettbaser er en utfordring. I forbindelse med at elever på vgs skulle ha en eksamen, gikk biblioteket ut med informasjon om det emnet de fikk (alle fikk samme emne). Samarbeid med lærere og veiledere på vgs. Biblioteket holdt informasjon for elevene på skolene + trefftider. Det ble utarbeidet en folder som presenterte tilbudet for elevene. Dette var svært vellykket, og tilbudet utvides. Opplæring av vgs-lærere. 

Samarbeid med Herning og Gentofte: Fem baser til fem bestemte målgrupper (barnefamilie, litteraturinteresserte, kunstinteresserte, innvandrere, osv). Oppsøkende med informasjonen. 

Bruk av basene har forskjellige gradering: fjernadgang med passord, fri adgang, brukes i biblioteket eller personalet må kontaktes (kun personalet har adgang).

Biblioteket oppsøker målgruppene der de er (nye landsmenn, studenter).

Alle bibliotekets prosjekter peker mot det nye bygget, Multimediehuset, som skal stå ferdig i 2014. Dette tegnes av arkitektkontoret Schmidt, Hammer, Lassen architects.

Prosjekter v/Lotte Duwe Nielsen.                                                                                 

Det nye ”Multimediehuset” skal stå ferdig i 2014. og alle prosjekter retter seg mot det.

Det er viktig med samarbeidspartnere, og i prosjektet LEK er Randers og Aalborg med i samarbeidet. Biblioteket som dannelsesinstitusjon. I Danmark har det vært en tendens til at barn i økende grad benytter seg av kulturtilbud, men ikke av biblioteket. Barn lever også i stor grad i aldersmessige gettoer (barnehage, skole). Familien i fokus: pga av økt sikkerhet rundt barna, kommer ikke lenger barna alene, men sammen med foreldre. Derfor er det viktig å ha hele familien i fokus. Det er mye i biblioteket som stimulerer til lek, og det er viktig å kunne gjøre noe fysisk. Biblioteket har innredet et rom som et gammelt barnerom med gamle leker. Populært, og opprydding inngår som oppdragende element for barn og foreldre. 

LEK – personalet får opplæring. Center for Playware forsker på barn og lek, barns frihet er sterkt begrenset noe som også går ut over deres mulighet til lek og fysisk utfoldelse.
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”Gaming” – når biblioteket spiller med. Involverer produsenter av spill, barn og unge. Foredrag og workshops. 

Tweens: en spørreundersøkelse blant barn 9-13 år hvor det kom inn mange svar på spørsmålene (bl.a. at familien er viktig). Ut av boksen: partnerskap. Vitensamfunnet.

Vil ha opplevelse for både barn og voksne. Hadde et prosjekt kalt A living lab on familiy interaction and play. Et rom i rommet med gamle og nye leker, slik at alle ”fant” noe, og så hva eldre/yngre generasjoner var opptatt av. 

Den kompetente borger (kunnskapspolitikk i kommunen) er i samarbeid med folkeopplysningen (folkeuniversitetet). Innovasjon via bruk av mobilen: ”Hva er det bruk for?”  Samarbeid mellom biblioteket og folkeopplysningen. Ønsket er at deres aktiviteter legges til biblioteket.

Tårnby bibliotek:

Kontaktperson: Publikumssjef Gudrun Møller, sammen med teamkoordinator for barn, musikk og media (Maria Brix) og leder av ekspedisjon og logistikk (Henrik Tøttrup Johansen)
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Tårnby kommune ominnreder sitt eksisterende bibliotek. Dette innebærer en total omstrukturering av biblioteket som ligger i et nærmest kvadratisk bygg i to etasjer. Arbeidet skjer mens biblioteket er åpent, og brukerne følger utviklingen fra dag til dag. Vi fikk før omvisning i biblioteket en grundig gjennomgang av prinsipper for innredningen, av hva som skal være bibliotekets tilbud og hvordan tjenestene skal fungere i de nye rammer. 

Tidligere var biblioteket organisert i tre selvstendige avdelinger som ikke samarbeidet og som hadde ulike åpningstider. I praksis ble alt gjort tre ganger (utlån, innlevering, veiledning, arrangement osv): 

- Voksenavdeling med bibliotekarer, merkantile og IT-ansatte

- Barneavdeling med bibliotekarer, merkantile og IT-ansatte

- Musikkavdeling med bibliotekarer, merkantile og IT-ansatte
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Behov som skal tilfredsstilles ved ominnredningen:

Rom til ro og fordypning. Møteplass. Utstillinger. Aktiviteter. Barn og voksne har behov for å bevege seg mellom barneavdeling og voksen avdeling. Å gi barn naturlig mulighet til å gli over fra barneavdeling til voksenavdeling har vært sentralt i planleggingen. Tilfredsstille ulike målgrupper. Aldersoppdelt – Behovsoppdelt. Komprimere boksamlingen for å gi mer plass til utstillinger og sitteplasser. Åpne magasinet. Mye gjenbruk. Nytt inventar (mye på hjul) kan flyttes (også av brukerne). Fortsatt to etasjer. 

I det ominnredete biblioteket blir 1 etasje for aktivitet og opplevelse og 2 etasje for ro og fordypelse. Det er laget et lounge-område, med aviser, skjermer sofa etc. Antall sitteplasser fordobles i forhold til det gamle biblioteket.

Det blir en informasjonsøy, med både bibliotekarer og merkantile. I tillegg er det betjeningspunkt rundt om i biblioteket. Velger ikke å ha sorteringsmaskin for innlevering. Investeringen lønner seg ikke når to personer kan takle dette arbeidet, og brukerne læres opp til å forhåndssortere ved innlevering. Brukerne leverer inn og setter på godt merkede traller.

Prosessen med det nyinnredete biblioteket: 

Det legges ut en rapport på hjemmesiden om prosessen (etter 31.oktober). 

Det ble nedsatt en arbeidsgruppe på 11 ansatte (valg ut bevisst), en interiørarkitekt / romdesigner og en antropolog. Antropologen foretok forskjellige brukerundersøkelser både blant brukere og ansatte. Idépostkasse og intervju. Det var behov for noen utenfra som kunne se alt på nytt. Alle ansatte fikk spesifikke oppgaver (lys, gulv, rom, osv.), de tok mange bilder og stemte over ideer. De studerte forretninger, kafeer og andre steder der folk oppholder seg. 

I prosessen ble det opprettet tre små grupper på tre personer (disse utgjorde arbeidsgruppen), som visste alt.  Dette gjorde det enkelt for resten av personalet som da alltid fikk et umiddelbart og klart svar! Disse gruppene var: 

Implementeringsgruppe/logistikk. PR-gruppe. Innredningsgruppe. 

IDEO = kreativt firma som hjalp til i prosessen. Engasjement. Alle kunne si sin mening. Motivere. Alle ansatte må være lojale i forhold til beslutningene som ble fattet. 

Samlingen (voksenavdelingen) måtte tilpasses rammen og masse ble kassert. Eksempelvis ble fagavdelingen redusert med 15 hyllefag (altså minst 75 fulle hyller med bøker)! De brukte et år på dette. Andre enn de tidligere ansvarlige ble satt på områdene for å få gjort jobben effektivt og slik at man unngikk personalets kvaler med ”kill your darlings”. Gjennomgått kjelleren og magasinet. Lesesalen. Har nå ett felles magasin. Etter at kasseringsjobben var ferdig averterte biblioteket stort bruktsalg over en dag. Det som ikke ble solgt, ble kastet og store containere sto klar. Denne prosessen ville biblioteket gjennomført uansett om de fikk midler til det eller ikke. 

I april 2010 startet flyttingen av reolene/media og jobben var ferdig til sommerferien. I selve flytteprosessen fikk personalet hjelp av flyttebyrå. Alt det gamle som skulle gjenbrukes var på plass før sommeren, og nye møbler kom etter sommeren. Gamle møbler ble pusset opp og malt.
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PR: 

Viktig både internt og eksternt. PR-gruppen i biblioteket (en stor gruppe, men det er bare tre personer som jobber med utadrettet PR). Denne gruppen planlegger også innvielsen av de nye lokalene. Det skal følges opp på hjemmesiden. 

I prosessen er det gitt mye informasjon til de ansatte for å få et engasjement i personalet og flest mulig med, alle ansatte er intervjuet av antropologen og det er bygget en egen modell hvor man har flyttet innredningen rundt. Ukentlig nyhetsbrev til personalet med løpende informasjon om hva som skjer nå. Løpende informasjon til pressen. Informasjon på web/blogg. Informasjon, utstillinger og skilting underveis til publikum om hvor ting er flyttet.

Besøkstallet er stigende, men utlånstallene er synkende. Mange fornyer lånene hjemmefra og dette stiger. Nye tilbud (undervisning, strikkekaféer, musikkafé, osv) og rockekafé m/egen Facebookside. Målet er at alt skal bli mer brukerstyrt. Biblioteket samarbeider mye med andre, for eksempel selger de kursserier for AOF (billettsalg) og får dermed inn nye brukergrupper, eksempelvis kan biblioteket lære opp brukere til å bli selvbetjente og bruke det ”digitale rådhus” (man ønsker å redusere de personlige besøk i rådhuset). Ved å samarbeide med andre om arrangement blir arrangementene bedre og man når flere brukere. Fleksibiliteten i de nye lokalene åpner opp for mulighet for nye samarbeidspartnere. Biblioteket holder mange digitale kurs (Picasa, Facebook for eldre, osv) og alt foregår i biblioteket i åpningstiden. 

Andre utradisjonelle tilbud fra Tårnby bibliotek: 

Biblioteket inviterer alle 3., 5. og 8. klasser til bibliotekorientering.

Bokboksen: Alle 5. klasser får besøk og det er pliktig deltakelse. 2 bibliotekarer går ut og snakker om 30 bøker som de har med i en koffert som klassen får låne. Elevene leser bøkene, skriver anmeldelser på bibliotekets blogg og elevene besøker biblioteket for omvisning og orientering, de får møte en forfatter.

Musikkboksen: Dette tilbudet innebærer at to av musikkbibliotekarene reiser rundt i 

8. klassene og presenterer alternativer til toppti-listen. De får en dobbelttime til rådighet og klassen lager sin egen toppti-liste av det de er blitt presentert for.

Biblioteksykkel: Om sommeren sykler biblioteket ned til stranden med solkrem og informasjon om bibliotek og kino (gavekort). 

Kildekritikk: En bibliotekar bruker 50 % av sin stilling til undervisning av elever videregående skole til digitale søk. Biblioteket holder i samarbeid med skolebibliotekarer kurs for lærere i kildekritikk.

Frederiksberg bibliotek:

Kontaktperson: Avdelingsbibliotekar Lisbeth Steensborg. 


Frederiksberg bibliotek holder til i et bygg fra 1935 tegnet som bibliotek av H.C. Andresen. 

Et tilbygg av Henning Larsen har gitt biblioteket større plass. I tilbygget er småbarnbarneavdelingen, musikk og aviser/tidsskrifter. Mediesamlingen: 60 % går til bøker, aviser og tidsskrift. 40 % til musikk, lydbøker, film, online-tjenester. Smartboard er i full bruk.

Forsøk med en mobil bibliotekar (bærbar pc), men det ble ikke brukt noe særlig. Det samme gjelder tilbudet ”Lån en bibliotekar”. Leksehjelp på initiativ av dansk flyktninghjelp. Frivillige.  

Filial: Strikkeklubb (drives av dansk flyktninghjelp). 

Lesesirkler: Har laget ”Romankoffert” som er en pakkeløsning med 8 eks av den samme tittelen. Bibliotekets ansatte har møte med lesesirklene to-tre ganger per år og informerer om hva de kan hjelpe til med + anbefale bøker. Lesesirklene er ellers selvdrevne.

”Tværstemaer” - ”Frikadellebiblioteket”: Alle ansatte deltar. Arrangementene skal være for hele familien. Starter kl.17 med å spise, en halv time til mat + en halv time underholdning. Billetter må kjøpes på forhånd (kr.25 per pers). Fokus er på familiens kulturliv.

”Kulturlusinger”: En standup for voksne og en standup for barn med samme tema (eks foreldrerollen). Barn må være over 7 år. Foregår på hvert sitt sted, men ikke langt fra hverandre slik at barn evt. kan gå til de voksne og omvendt. 

”KUL-RUND-TUR”: Har forskjellige stands rundt i biblioteket (eks: ”Hvis du skal lese bare én bok dette året, hvilken bok skal du lese”, informasjon om e-bøker, o.a.). Opptredener. Arrangementet foregår i flere timer rundt i hele biblioteket - som et marked.

Enkeltarrangement: ”Kom an mand”: en kampanje for menn, våren 2010 (alle ansatte er involvert). ”Joyce for joy” - om James Joyce ble gjennomført 16.juni. Mat. Stor interesse. 40 personer. Billett på forhånd. Har flere arrangement uten påmelding. Unge mennesker planlegger ikke på samme måte som eldre. 

Arrangement overfor etniske minoriteter - viktig med kontaktpersoner som selv er fra etniske minoriteter. 

SMS-noveller, virtuelt skriveverksted. Novellen kan lastes opp fra nettet til mobilen. Trykkes opp. Ble populært. En japansk jente som startet dette og hennes bok skal nå filmatiseres. Samarbeid med København bibliotek. Gjennomførte workshop to ganger med forfatteren av novellen. 

”Skolestart”: Ble laget en pose som inneholdt en bok, ABC-spill (kan lånes) + noe småting som kunne beholdes (penn, nøkkelholder, o.a.). 

Bokgave til alle toåringer. 

Biblioteket har et musikkstudio, men det er i lite bruk. Trenger instruksjon.

Utviklingsprosjekter 2010:

SMS-noveller: Virtuelt skriveverksted for unge (eks Lovesky). Støttes av styrelsen for bibliotek og media. Unge inviteres via SMS (en novelle) til en workshop på biblioteket, hvor forfatteren av novellen er kursleder.

4) TEMA: SELVBETJENT

Haraldslund bibliotek, filial av Aalborg bibliotek:

Kontaktperson: Publikumssjef Kirsten Boelt

Omvisning i Haraldslund bibliotek og informasjon om ubemannede biblioteker.

For å spare penger (3 mill), men også for å gi større tilgjengelighet til tilbudet, har kommunen gjort flere av filialene ubetjente. Disse er ubetjente innenfor den tiden hovedbiblioteket er åpent. Tre avdelinger har 1/3 ubetjent og 2/3 betjent. Utlånet har økt med 10 %. Bibliotekene er betjent med kvalifisert bemanning deler av åpningstiden, men også i den ubetjente tiden er det også mulig å få fatt på personale ved å bruke vakttelefonen til hovedbiblioteket. Den telefonen blir ikke brukt mye! 

Forutsetninger for ubetjente bibliotek: 
Må ha god dekning av videokamera og registrere hvem som kommer og går ved at brukere benytter lånekort, sykesikringskortet og lignende, samt pinkode for å åpne døren. Det gis beskjed via høyttaler at nå stenger biblioteket. Det blir ikke stjålet bøker og de opplever få problemer, men folk er overvåket. Selvbetjente bibliotek krever masse ressurser, bl.a. overvåkingskamera og adgangskontroll. Selvbetjent må vurderes i hvert enkelt tilfelle.

Tilbudet er at brukerne selv kan låne, levere inn og hente reservert materiale. Det er laget grundig veiledning og instruksjoner, blant annet en film som viser hvordan man bruker det ubetjente bibliotek. Brukerne kan søke å reservere i bibliotekets base. De har adgang til alle nettmedier, e-ressurser, musikk, film, bøker. Brukerne kan benytte trådløst nettverk, lese aviser og blader som ellers

Det gis informasjon over høyttalere i forkant av stenging og når det stenger Det settes automatisk på alarm en halv time etter stengetid. Et vaktselskap kontrollerer. Det må være personale der som kan rydde opp og ta seg av bestillinger. 

På små filialer har aktiviteten økt. For eksempel er det flere som bestiller materiale til avhenting på filial, noe som fører til mer arbeid for andre avdelinger.

Kostbar investering: DKK 300.000 minimum.

Gjern bibliotek (filial av Silkeborg bibliotek):

Kontaktperson: Hans Jørgensen 


Biblioteket søkte om midler til prosjektet med selvbetjente bibliotek hvor Gjern og Them inngår. Them avdeling er mer automatisert og styres fra hovedbiblioteket i Silkeborg, men også i Gjern bibliotek styres alarmer, PC og lys fra Silkeborg. Silkeborg bibliotek kan kontaktes hvis man trenger hjelp, men dette gjøres i liten grad. Kun ved tekniske problemer. Folk benytter tilbudet slik det er.

Biblioteket i Gjern ligger i et bygg med helsestasjon, idrettshall, skytebane, SFO som stenger kl 1700, og kommunal kunstskole for barn (kulturskole), lokalhistorisk arkiv (som eies av en forening, men biblioteket åpner og stenger) og kafeteria.

Viktig at publikum møter et rom som er tatt vare på. Det må være personale til å ha fokus på å stille ut bøker og som forlater et hyggelig og attraktivt lokale når man går. Stor tilfredshet. Folk nyter å være der (også alene). Ønsker mulighet til å komme inn på søndager. Utvidet bemannede timer. Samarbeid med helsestasjonen. Babykafé. Sjekker andre grupper (som eldre). Barneskole rett ved siden av. Skolen benytter seg at tilbudet. Brukerne kommer etter at de har spist middag eller etter arbeid, og familien går gjerne sammen. Hver torsdag er det arrangement i biblioteket, og da helst i samarbeid med andre i lokalmiljøet. Biblioteket ønsker flere samarbeidspartnere.

Hjelp av renholder og vaktmester (Torben) med reserveringer o.a.  Torben sjekker dessuten at huset er tomt, lukket og slukket på kveldene.

Brukerne må være over 16 år (alle dansker får helsekort når de fyller 16 år, og dette har de med overalt). De har et spesielt lånekort m/RFID og dette benyttes i Gjern. Da vet man hvem som har tilgang og hvem som har vært i biblioteket. En viktig forutsetninger at man har ansvarlige innbyggere som forstår at det ligger et arbeid i å opprettholde et hyggelig bibliotek. Lokalet er oversiktelig og trygt. Det er en positiv effekt av det at det foregår andre ting i bygget, mens barna er på en aktivitet kan foreldrene vente i biblioteket.

Overvåkningskamera med opptak som oppbevares i 14 dager. Bibliotekets ansatte kan se hvem som har lukket seg inn til hvilken tid (lånenummeret). Hva med turister? De kan få gjestelånekort. Trådløst nettverk som ønskes utvidet til å dekke hele bygget.

Gjerns mening er at man får mye igjen for pengene. Lite svinn og fornøyde brukere, men en forutsetning er nok at man ikke har materiale som er attraktivt å stjele. Folk blir mer selvhjulpne, spør mindre bibliotekaren også når det er betjent. Utlånet synker, men besøket stiger. Folk leser aviser og tidsskrifter, hygger seg i lokalet. Ekstra utgifter på luftekanaler og ekstra rengjøring. Men det er ikke ønsker om ubetjent tid på bekostning av betjent åpningstid.

Riskov bibliotek og Skødsrup bibliotek, filialer av Århus bibliotek:

Blant annet Riskov og Skødstrup (kombinasjonsbibliotek) har ubetjent åpningstid.

Alle bibliotekene har samme åpningstid som tidligere, men har fått den ubetjente tiden i tillegg. (Det er et forsøksprosjekt, ikke et spareprosjekt).

Søkte tilskudd på 300 000,- + at kommunen har brukt egne midler

· kortleser ved døren

· videoovervåkning

· automatisk lås og informasjon over høyttaler som også forteller at nå lukkes biblioteket

· lånekort + pinkode

· må være over 15 år

Lånerne kan:

· låne / levere

· lese tidsskrift / aviser

· bruke PC / kopimaskin

· holde møter

Erfaringer:

Små lokalsamfunn med et godt og trygt miljø. Ca 400 brukere (Skødstrup ca 5000 innbyggere). Lånerne må få kodet lånekortet med tilgang. Gir lokalet til lånerne og oppnår økt eierfølelse + styrker bibliotekets rolle i lokalbefolkningen. De tekniske problemene har gått seg til, men de tekniske systemer må fungere. Når serveren er nede, påvirker det også brukernes adgang.

Har ikke tyverialarm på media (et kostnadsspørsmål), regnes som en del av svinnet.

Gir adgang via lånekort (kontra Aalborg hvor alle har adgang). Dette gir god kontroll og kontakt med de ubetjente brukerne. Mener at ubetjente bibliotek bør ligge i områder hvor folk ferdes (hvor innbyggerne passer litt på hverandre). Alternativt må ubetjent tid kombineres med at andre bruker lokalene (eksempelvis organisasjoner som driver leksehjelp).

Brukes bl.a. av lesesirkler. Enkelt innredet lokale med god skilting. Ny rolle for de ansatte. Personalet må sjekke at alt er klart når man går før helgen (papir i kopimaskin, printer, bøker skal på utstillingsplass, osv). Styrker miljøet i lokalsamfunnet. Håper på utlånsvekst.. Ikke svinn, ikke hærverk. Ligger på en skole og ved en idrettshall.

Det er opprettet et nettverk i Danmark for bibliotek med ubetjent åpningstid. 

PROGRAM 25.8 – 27.8.2010 

Onsdag 25. august:

Kl 10.00 – 12.30 
Hjørring bibliotek. Kontaktperson: Børge Søndergård


Kl. 13.30

Aalborg Hovedbiblioteket. Kontaktperson: Kirsten Boelt

Kl. 16.00 – 17.00  
Haraldslund bibliotek. Aalborg kommune. Ubetjent åpningstid. 

Kontaktperson: Kirsten Boelt

Torsdag 26. august:

10.00 – 12.00 
Århus bibliotek. Kontaktperson: Annette Tjerrild

13.00 – 15.00: 
Gjern bibliotek. Silkeborg kommune. Ubetjent åpningstid. 

Kontaktperson: Hans Jørgensen 

Fredag 27. august:

Kl 10.00 

Tårnby bibliotek. Kontaktperson: Gudrun Møller

Kl 14.00 – 15.30 
Frederiksberg bibliotek. Kontaktperson: Lisbeth Steensborg

Deltagere fra Asker bibliotek: 

Live Gulsrud, Gro B. Soydan, Beate Norgaard og Rannveig Kvanum

Flere bilder på: http://www.flickr.com/photos/54920955@N08/
Innbyggere: 68 000 (25 000 i selve byen).


Antall avdelinger: hovedbibliotek, 4 filialer og en bokbuss.


Areal – hovedbiblioteket: 5 090 kvadratmeter, inkl. kafé.


Ansatte: 45 personer (42 årsverk)


Budsjett: 30 mill DKK


Besøk: 519 000, hvorav 345 000 i Hjørring by) - Overgås i besøk bare av ”Sommerland”. 


Utlån: 824 000 (utlånet øker), 20 000 aktive lånere


Lydavis: Biblioteket utgir lydavis med lokale nyheter (CD-plater sendes abonnentene).


Web-side/facebook: � HYPERLINK "http://www.hjbib.dk" ��www.hjbib.dk�


Arkitekt: Scmidt Hammer Lassen (www.shl.dk)


Aktuelle rapporter fra biblioteket: Utgitt egen film til inspirasjon og pressebruk etter at det nye biblioteket ble åpnet, bl.a. ” Hjørring bibliotek på 3 uger”, som skildrer etableringen og innflyttingen i mars/april 2008. (YouTube)








Innbyggere: 122 000


Antall avdelinger: hovedbibliotek, 15 lokalbibliotek og 3 bokbusser. 


Ansatte: personer (165 årsverk)


Besøk: 1,7 millioner 


Utlån: 1,8 millioner


Kafé: Fairtradekafé som drives av unge som har falt ut av skolesystemet, praksisplass. Kafeen er åpen i bibliotekets åpningstid og ved arrangement.


Web-side/facebook: � HYPERLINK "http://www.aalborgbibliotekerne.dk" ��www.aalborgbibliotekerne.dk� 








Antall innbyggere: 303 000


Antall avdelinger: Hovedbibliotek og 19 filialer 


Ansatte: personer (årsverk)


Budsjett – media:


Besøk: 1 932 486 (hvorav hovedbiblioteket 588 680) 


Utlån: 5 358 911


Web-side/facebook: � HYPERLINK "http://www.aakb.dk" ��www.aakb.dk� � HYPERLINK "http://www.multimediehuset.dk" ��www.multimediehuset.dk� 


Aktuelle rapporter fra biblioteket: En mengde!


Multimediehuset – viden, puls og rødder.


Idéhæfte Multimediehuset


Bibliotekets Stemm – en guide til brugerdræven innovation


Mindspot – Make it your Library








Antall innbyggere: 40 000


Antall avdelinger: Hovedbibliotek og to filialer (en nedlegges snart). Bokbuss.  Betjener også 80 institusjoner, 84 familiebarnehager, 122 Boken kommer-brukere. 


Ansatte: 60 personer (40 årsverk)


Budsjett – media: ca 4 mill DKK


Besøk: 428 585


Utlån: 820 000, aktive lånere. 98 % selvbetjent.


Kafé: Ja


Lydavis: Ja


Web-side/facebook: � HYPERLINK "http://www.taarnbybib.dk" ��www.taarnbybib.dk� 


Aktuelle rapporter fra biblioteket: Ideo – The big dive (Youtube)








Antall innbyggere: 95 000


Antall avdelinger: Hovedbibliotek og 3 filialer


Areal – hovedbiblioteket: kvadratmeter: 6 200 kvadratmeter


Ansatte: 95 årsverk


Budsjett: 58 mill, innsparing 2 mill per år i flere år fremover.


Besøk: 793 000 (web-sidebesøk: 823 000)


Utlån: 1 895 955


Kafé: Nei


Lydavis: Ja


Web-side/facebook: � HYPERLINK "http://www.frederiksbergbibliotek.dk" ��www.frederiksbergbibliotek.dk�





Innbyggere: 8000 i den tidligere kommunen (nå sammenslått med Silkeborg), 1500 i tettstedet Gjern.


Ansatte: 5 bibliotekarer


Betjent åpningstid: 2 dager i uken, men brukerne ønsket mer åpningstid. Selvbetjent åpent: 0800 – 2200 ukedagene, men brukerne ønsker også søndagsåpent om vinteren.


Etableringskostnad: Over DKK 600.000, samt økte kostnader til renhold og energi.


Hjemmeside/facebook: � HYPERLINK "http://www.silkeborgbibliotekerne.dk" ��www.silkeborgbibliotekerne.dk�
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