Worsk-shop/arbeidsseminar 21. September: erfaringsutveksling, inspirasjon og debatt. 
Høgskolen i Oslo, Bibliotek- og informasjonsstudiene.

Bakgrunn:
Høsten 2009 avsluttet to av lektorene ved Bibliotek- og informasjonsvitenskap ved Høgskolen i Oslo et prosjekt som har undersøkt forholdet mellom utdanning og praksis når det gjelder litteraturformidling i folkebibliotek. En viktig del av prosjektet var å intervjue bibliotekarer og biblioteksjefer fra hovedbibliotekene i Oslo, Tromsø og Lillehammer om arbeidet med litteraturformidling. Som en avrunding av prosjektet ble de intervjuede invitert til en work-shop om litteraturformidling. Prosjektet var støttet av ABM-utvikling. Stipendet fra Biblioteksentralen dekket bibliotekarenes reise til Oslo for å delta på work-shopen.
Deltakere: 
Tromsø bibliotek  deltok med tre bibliotekarer, Deichmanske bibliotek også med tre, Lillehammer bibliotek med to og fra ABM-utvikling stilte to observatører.
Fra programmet: 
1) Inspirasjon fra dramaturgen
Instruktør og dramaturg Else Baratt-Due gav en times inspirasjonsforelesning om formidling. Hennes utgangspunkt var muntlighet, med vekt på dramaturgi (=manipulasjon!) når man for eksempel skal snakke om bøker. Stikkord her var: Utvalg, rekkefølge, anslag, variasjon og å kjenne sitt publikum.
2) Brukerinvolvering og Etterutdanning
Første diskusjonsbolk hadde grupper sammensatt på tvers av bibliotekene. Temaene som gruppene fikk, var Brukerinvolvering og Etterutdanning. Her presenteres noe av det som kom fram i gruppenes presentasjoner: 
Brukerinvolvering	Digitale fora kan være en måte å involvere brukerne på. Flere bibliotek har eller skal få seg blogger. En fare her er at dette kan bli entusiastenes sære fora. 
	Kanskje er det viktigere å tenke prosess når det gjelder brukerinvolvering enn å tenke resultat? Det må utvikles fora og kanaler for brukerne å ytre seg i, der de kan påvirke bibliotekets tilbud og tjenester, og brukerne må vite om disse mulighetene. Tromsø bibliotek og Deichmanske bibliotek mener de har forbedringspotensiale her.
	Et bibliotek trakk fram positive erfaringer med å etablere fokusgrupper. Dette er en måte å gi brukerne makt på, og slik kan man skape gode ambassadører for biblioteket. Biblioteket blir ”litt ditt”.
Etterutdanning	De deltakende bibliotekarene ønsker seg både kompetansegivende kurs og inspirasjonskurs.
	Kunnskapsdeling er viktig. Man må huske mulighetene for å videreformidle kunnskaper fra kurs til kolleger internt eller eksternt. Et eksempel er Lillehammers bokpratkursing i sitt nærområde, etter at bibliotekarer her selv var blitt kurset og hadde skaffet seg erfaring med bokprat.
	Masterutdanninga i formidling ved Høgskolen i Oslo ble nevnt som et godt tilbud. Det finnes flere interessante og relevante etterutdanningstilbud for litteraturformidlere, men økonomien setter strenge grenser for hva man kan delta på.
Flere av bibliotekarene pekte på fylkesbibliotekene som  naturlige steder å bestille etterutdanning fra.
	Tromsø etterlyser egen kompetanseutviklingsplan.
	ABM-utvikling har i sitt skrift nr. 56 gitt et rammedokument for kompetanseutvikling i bibliotek. 
	
3) Intervjuundersøkelse i Oslo, Tromsø og Lillehammer
Etter lunsj presenterte Knut Oterholm og Åse Kristine Tveit noen av resultatene fra undersøkelsen ”Teori og praksis: litteraturformidling i folkebibliotekene”. En artikkel som presenterer undersøkelsen noe bredere kommer i ABM-skrift primo 2010.

4) Rollespill
Synnøve og Grethe fra Lillehammer bibliotek tok fatt i en av de utsendte rollespill-situasjonene og viste en særdeles morsom scene med dialog mellom bibliotekar og bruker når det gjelder arrangementsprofil. Har kunden alltid rett, eller er bibliotekaren suveren i sin oppfattelse av hva lokalsamfunnet trenger av litterære evenementer?
5) Strategi for digital litteraturformidling
I andre diskusjonsbolk gikk deltakere fra samme bibliotek i grupper og diskuterte strategi for digital litteraturformidling. Bibliotekene ble spurt om hva de kunne tenke seg å bidra til en nasjonal, digital formidlingstjeneste med. Noen hovedpunkter fra diskusjonene:
Deichmanske bibliotek	De ønsker en strategi for litteraturformidling generelt, og en helhetlig plan for digital formidling.
De diskuterte mulighetene for samling av digitale bidrag, for eksempel temasider og boktips m.m. Slik blir det ikke gjort unødvendig dobbeltarbeid. 
Deichmanske bibliotek kan bidra til en nasjonal, digital formidlingstjeneste med stoff omkring Oslolitteratur og med en ”Noe som ligner”-spalte; en ekvivalent til ”Noget der ligner” på danske Litteratursiden.dk.
Tromsø bibliotek	Også Tromsø ønsker seg en overordnet litteraturformidlingsstrategi.
Personalet som arbeider med litteraturformidling i Tromsø er positive til digital formidling.Men det er avgjørende at også ledelsen engasjerer seg. For å få frigjort arbeidstid til digital formidling, må man nødvendigvis foreta en omdisponering av arbeidsoppgaver. Spørsmålet er: Hva skal biblioteket slutte med?	
Tromsøbibliotekarene ønsker en work-shop med slagordet ”alle må med”, for å få inspirasjon til å arbeide med dette. Kan fylkesbiblioteket være en aktuell leverandør?
Mye eksisterende litteraturstoff kan tas med inn i nasjonal formidlingsside.

Lillehammer bibliotek	De skal opprette Mitt nettbibliotek (Biblioteksentralen er
 leverandør)
Lillehammerbibliotekarene ser for seg at man med hell kan omforme eksisterende litteraturstoff til nett. Radioanmeldelsene de har produsert, er ett eksempel, stoff om lokale forfattere et annet.
Til en nasjonal tjeneste, ser de for seg at litteraturstoff knyttet til Litteraturfestivalen på Lillehammer vil være aktuelt for dem å bidra med.
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